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2020年 3月 25日 

 

 

空席待ちサービスの変更について 

 

 

アイベックスエアラインズ株式会社（本社：東京都江東区・代表取締役社長：浅井孝男、以下

IBEX）は、ご出発当日の空席待ち手続きを変更いたします。 

これまでの空席待ちサービスは、イレギュラー時に整理券受領のために空席待ちカウンターへ

並ぶ必要があり、また、空席待ち後に搭乗出来るようになっても手続きに時間を要すなど、お客

様にはご不便をおかけしておりました。 

 しかし、新しい空席待ちサービスは手続きの煩わしさを解消するとともに、時間短縮にも繋が

り、お客様の利便性向上に向けた取り組みを進めてまいります。 

 

１．空席待ちサービス開始日 

  2020年 4月 1日（水） 

２．空席待ちサービスの変更点  

 シーン 2020年 3月 31日まで 2020年 4月 1日より 

１ 空席待ち申し込み 路線別空席待ちの整理券を 

発行 

便別空席待ちの整理券を発行 

（複数便の選択が可能） 

２ 空席待ち実施場所 空港により空席待ち実施場所

が異なる 

全ての空港がクリーンエリア内

の空席待ちカウンターもしくは 

ゲート付近 

３ 呼び出し開始時刻 出発時刻の 25分前 出発時刻の 20分前 

４ 空席待ち回答 アナウンスで種別および空席

待ち番号をお呼びだし 

ゲート前のデジタルサイネージ 

にお客様のお名前の一部と空席

待ち番号を表示 

５ 当選後のチェック

イン 

ゲート前もしくは空席待ち 

カウンターにて旅客係員が 

搭乗手続きを実施 

デジタルサイネージに表示され

たお客様は自動チェックイン機

にて搭乗手続きを実施 
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【デジタルサイネージの表示イメージ】 

 

 

IBEXは引き続きお客様の利便性に努めてまいりますことをお知らせいたします。 

※空席待ちサービスの詳細は IBEXホームページに後日掲載予定です。 

 

以上 

 

        


